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对 税 务 局 而 言 ， 2 0 0 3 至 0 4 年 度 是 忙 碌 但 充 满 挑 战 的 一 年 。  

2 0 0 3 年 初 ， 非 典 型 肺 炎 肆 虐 ， 香 港 的 经 济 被 推 至 谷 底 ， 幸 好 疫

症 过 后 ， 社 会 重 现 信 心 及 整 体 情 绪 变 回 乐 观 ， 经 济 迅 速 反 弹 。

本 局 全 年 税 收 录 得 1 , 0 6 2 亿 元 ，比 上 一 年 度 增 加 1 4 % ，是 自 1 9 9 8

至 9 9 年 度 以 来 收 入 最 高 的 一 年 。  

因 应 非 典 型 肺 炎 的 爆 发 ，政 府 在 2 0 0 3 年 4 月 宣 布 一 系 列 纾 困 措

施 ，其 中 一 项 是 退 还 2 3 亿 元 税 款 给 1 3 0 万 名 薪 俸 税 及 个 人 入 息

课 税 纳 税 人 。 1 3 0 万 宗 退 税 ， 比 本 局 正 常 在 1 年 时 间 处 理 的 退

税 还 要 多 出 3 倍 。 为 了 能 令 纳 税 人 得 到 及 时 的 纾 缓 ， 各 同 事 齐

心 协 力 ， 前 线 员 工 超 时 工 作 逾 7 , 0 0 0 小 时 ， 退 税 支 票 终 能 在 不

足 3 个 月 内 寄 到 纳 税 人 的 手 上 。 本 局 更 特 别 在 退 税 信 封 上 印 上

字 句 ， 鼓 励 市 民 利 用 退 税 消 费 ， 刺 激 经 济 。  

在 国 际 税 务 方 面 ， 香 港 在 年 间 分 别 与 挪 威 、 新 加 坡 、 斯 里 兰 卡

及 澳 门 特 别 行 政 区 签 订 有 关 国 际 航 运 / 空 运 业 务 收 入 的 避 免 双

重 征 税 协 定 。 此 外 ， 在 议 定 全 面 性 的 避 免 双 重 征 税 协 定 上 ， 我

们 更 有 突 破 性 的 进 展 。  
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2 0 0 3 年 1 2 月 ， 香 港 与 比 利 时 就 收 入 和 资 本 避 免 双 重 征 税 及 防

止 逃 税 签 订 协 定 。 该 协 定 是 香 港 与 另 一 个 经 济 体 系 签 订 的 首 份

全 面 性 避 免 双 重 征 税 协 定 ， 为 本 港 推 行 全 面 性 避 免 双 重 征 税 协

定 的 计 划 树 立 一 个 重 要 的 里 程 碑 。 全 面 性 协 定 让 本 地 和 比 利 时

的 投 资 者 进 一 步 确 定 大 家 在 彼 此 地 方 经 商 的 税 务 负 担 ， 有 助 加

强 两 地 的 经 济 贸 易 连 系 。  

同 时 ， 就 1 9 9 8 年 签 订 的 《 内 地 与 本 港 避 免 双 重 征 税 安 排 》 中 有

关 香 港 居 民 中 港 两 地 跨 境 工 作 的 税 务 安 排 上 ， 本 局 与 中 国 国 家

税 务 总 局 在 一 些 诠 释 和 执 行 的 问 题 上 达 成 共 识 。 经 澄 清 的 要 点

已 载 于 一 小 册 子 内 ， 在 税 务 局 网 页 上 发 布 。  

在 部 门 行 政 上 ， 我 们 继 续 透 过 重 组 工 序 ， 精 简 架 构 ， 并 加 强 使

用 资 讯 科 技 和 风 险 管 理 ， 增 加 效 率 ， 以 更 少 资 源 完 成 法 定 工 作 ，

减 省 开 支 。 部 门 编 制 由 2 0 0 3 年 3 月 的 3 , 2 1 1 个 职 位 减 至 2 0 0 4

年 3 月 的 3 , 0 7 9 个 职 位 ， 减 幅 近 5 % 。 能 够 成 功 「 瘦 身 」 ， 有 赖

在 年 内 落 实 了 以 下 项 目 ： -  

•  推 行 文 件 管 理 系 统 。 系 统 既 可 把 文 件 记 录 、 索 引 编 制 、

资 料 贮 存 及 检 索 工 作 电 子 化 外 ， 又 可 让 职 员 经 终 端 机 同

时 查 阅 文 件 ， 免 却 翻 查 和 贮 存 纸 张 档 案 ， 提 升 处 理 查 询

及 工 作 的 效 率 。   

•  关 闭 九 龙 及 荃 湾 分 局 。 随 着 收 税 服 务 的 外 判 和 电 子 服 务

的 广 泛 使 用 ， 把 服 务 集 中 在 税 务 大 楼 总 部 更 具 成 本 效

益 。   

•  成 立 三 个 部 门 中 央 处 理 中 心 ， 包 括 文 件 处 理 中 心 、 文 件

发 送 中 心 和 税 务 档 案 中 心 。 应 用 资 讯 科 技 ， 把 共 通 职 务

或 跨 组 别 的 工 作 程 序 重 整 或 合 并 ， 由 三 个 处 理 中 心 集 中

办 理 ， 不 但 可 节 省 人 力 资 源 ， 令 部 门 可 更 灵 活 地 调 配 员

工 和 安 排 职 务 ， 以 应 付 周 期 性 的 工 作 量 ； 还 可 获 取 最 大

的 规 模 经 济 及 成 本 效 益 ， 提 高 部 门 整 体 效 率 及 生 产 力 。

2 0 0 4 年 8 月 ， 我 们 就 物 业 租 约 、 买 卖 合 约 和 楼 契 推 出 「 电 子 印

花 服 务 」， 进 一 步 把 服 务 电 子 化 ， 以 提 高 工 作 效 率 ， 减 省 人 手 。
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有 计 划 的 控 制 部 门 开 支 ， 绝 不 会 影 响 我 们 的 服 务 质 素 。 我 们 坚 守

为 纳 税 人 提 供 优 质 服 务 的 信 念 ， 并 采 用「 两 易 一 通 」的 服 务 策 略 ，

即 是 力 求 税 务 资 料 要 「 易 明 」 、 报 税 表 要 「 易 填 」 、 以 及 要 「 资

讯 流 通 」 ， 方 便 市 民 履 行 报 税 交 税 的 责 任 。 我 们 致 力 提 供 有 效 率

兼 具 成 本 效 益 的 多 元 化 服 务 ， 以 配 合 顾 客 不 同 的 需 要 ， 务 使 查 询

和 投 诉 的 数 目 下 降 ， 这 样 便 可 以 把 省 下 的 资 源 善 加 利 用 。  

在 公 务 员 事 务 局 所 主 办 的 2 0 0 3 - 0 4 年 度 杰 出 顾 客 服 务 比 赛 中 ， 本

局 获 得 部 门 奖 季 军 及 柜 位 服 务 队 伍 奖 冠 军 。 我 们 的 努 力 能 够 获 得

认 同 ， 将 会 更 鼓 励 我 们 继 续 提 升 服 务 的 质 和 量 。  

最 后 ， 我 要 衷 心 感 谢 各 同 事 和 工 作 伙 伴 的 共 同 努 力 ， 使 税 务 局 在

面 对 各 项 挑 战 下 ， 成 功 地 完 成 一 年 的 任 务 。 我 们 定 会 继 续 全 力 以

赴 、 精 益 求 精 ， 务 求 创 造 出 一 个 顾 客 满 意 、 员 工 乐 于 工 作 和 局 方

能 达 成 法 定 任 务 的 三 赢 局 面 。  

 

税 务 局 局 长  刘 麦 懿 明  
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	局长绪言



