


 

編 制  

本 局 的 最 高 管 理 層 由 局 長 、 兩 名 副 局 長 和 五 名 助 理 局 長 組 成 。

截 至 2 0 0 4 年 3 月 3 1 日 ， 本 局 的 編 制

共 有 局 長 辦 公 室 與 6 個 科 別 和 3 , 0 7 9

個 常 額 職 位 （ 包 括 2 5 個 首 長 級 職

位 ）。 屬 部 門 職 系 人 員（ 即 評 稅 主 任 、

稅 務 主 任 及 稅 務 督 察 ） 的 職 位 有

1 , 9 8 2 個 ， 他 們 負 責 處 理 稅 務 事 宜 ，

其 餘 1 , 0 9 7 個 職 位 屬 共 通 / 一 般 職 系

人 員 ， 他 們 為 本 局 提 供 行 政 、 資 訊 科

技 和 文 書 的 支 援 （ 圖 3 9 ） 。

本 局 大 部 分 的 專 業 人 員 年 齡 都 在 4 5

歲 以 下 （ 圖 4 0 ） ， 而 男 女 專 業 人 員 的

比 例 則 為 1 比 1 . 2 2 。  

 

 

 

 

 

 

架 構 重 組  

2 0 0 4 年 2 月 2 日 ， 根 據 重 整 工 序 計 劃 ， 本 局 在 新 改 組 的 總 務 科

之 下 ， 設 立 了 三 個 部 門 中 央 處 理 中 心 ﹙ 即 文 件 處 理 中 心 、 文 件 發

送 中 心 及 稅 務 檔 案 中 心 ﹚ ， 以 提 高 工 作 效 率 及 生 產 力 。 是 次 架 構

重 組 ， 涉 及 4 8 3 個 職 位 的 長 期 調 配 ， 其 中 包 括 專 業 、 稅 務 及 一 般

職 系 在 內 。 此 外 ， 第 二 科 內 的 兩 位 助 理 局 長 其 中 的 一 位 ， 亦 被 調

配 到 總 務 科 ， 以 處 理 總 務 科 擴 闊 了 職 責 範 圍 的 工 作 。  

 

員 工 晉 升 和 變 動  

過 去 一 年 ， 本 局 有 6 名 部 門 職 系 人 員 獲 得 晉 升 。 調 往 本 局 的 員 工

有 2 7 名 ， 而 離 開 本 局 的 員 工 則 有 2 1 2 名 。  
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培 訓 及 發 展  

本 局 一 向 注 重 提 供 充 足 的 培 訓 機 會 給 所 有 員 工 。 在 過 去 一 年 ， 雖

然 受 非 典 型 肺 炎 影 響 而 延 遲 或 減 少 舉 行 大 型 培 訓 項 目 ， 本 局 用 作

培 訓 及 發 展 的 日 數 仍 達 到 9 , 5 5 5 日 ， 約 等 於 每 位 員 工 3 日 。  

入 職 訓 練  

本 局 培 訓 組 為 各 職 系 的 新 入 職 職 員 舉 辦 迎 新 講 座 及 其 他 入 職 培

訓 課 程 。 在 2 0 0 3 至 0 4 年 度 ， 3 6 名 助 理 評 稅 主 任 完 成 了 為 期 兩

年 的 稅 務 法 例 及 執 行 課 程 。  

在 職 訓 練  

除 了 課 堂 培 訓 課 程 外 ， 各 科 亦 為 新 入 職 人 員 或 新 調 職 至 科 內 的 同

事 提 供 在 職 訓 練 。 透 過 這 些 訓 練 ， 新 入 職 或 調 職 的 同 事 能 從 上 級

得 到 指 導 及 學 習 解 決 難 題 的 技 巧 。  

每 當 有 新 的 法 例 修 訂 或 新 推 出 的 服 務 時 ， 本 局 均 以 簡 介 會 形 式 向

同 事 講 解 ， 以 滿 足 各 員 工 的 工 作 需 要 。 在 評 稅 季 節 開 始 時 ， 各 科

亦 會 舉 辦 多 個 講 座 ， 務 使 各 職 級 員 工 能 熟 諳 慣 常 的 工 作 程 序 ， 以

確 保 行 政 工 作 能 順 利 推 行 。 在 過 去 一 年 ， 本 局 的 部 份 組 別 和 科 曾

進 行 改 組 。 有 關 的 組 別 和 科 亦 舉 辦 了 多 個 簡 介 會 ， 讓 各 同 事 清 楚

了 解 新 編 的 工 作 程 序 和 自 己 的 職 責 。  

此 外 ， 本 局 透 過 內 聯 網 ， 不 時 發 放 最 新 資 訊 ， 讓 員 工 掌 握 最 新 資

料 。  

專 業 培 訓 課 程  

過 去 一 年 ， 本 局 舉 辦 了 9 個 專 業 培 訓 講 座 ， 共 有 1 , 2 4 6 名 職 員 參

加 。  

講 座 的 主 題 包 括 ： －  

•  「 闡 釋 法 例 的 準 則 」 視 像 研 討 會   

•  「 制 定 目 標 」 和 「 如 何 取 得 平 衡 的 生 活 」 視 像 研 討 會   

•  「 開 步 走 」 和 「 面 對 轉 變 」 視 像 研 討 會   

•  如 何 申 請 遺 產 稅 清 妥 證 明 書 和 遺 產 承 辦 書   

•  說 話 坐 標 法   

•  中 國 稅 制 調 整 的 思 路   

•  涉 及 海 外 公 司 的 避 稅 計 劃   

•  刑 事 調 查 和 進 行 會 晤 的 技 巧   

•  香 港 物 業 的 估 值   
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本 局 並 安 排 未 能 參 加 講 座 的 職 員 觀 看 錄 影 帶 。  

本 局 亦 一 貫 地 鼓 勵 和 贊 助 員 工 參 加 由 專 業 和 學 術 團 體 舉 辦 的 研

習 課 程 。 過 去 一 年 ， 共 有 8 3 名 人 員 獲 本 局 贊 助 修 讀 有 關 課 程 。  

海 外 或 內 地 課 程  

隨 著 環 球 經 濟 的 一 體 化 ， 本 局 專 業 人 員 需 要 處 理 更 多 國 際 性 的

議 題 ， 本 局 特 別 加 強 了 員 工 在 稅 管 跨 國 層 面 的 認 識 。  

過 去 一 年 ， 本 局 有 1 7 名 專 業 人 員 前 赴 澳 洲 、 韓 國 、 馬 來 西 亞 、

新 加 坡 、 英 國 及 美 國 修 讀 海 外 課 程 。 此 外 ， 有 1 名 專 業 人 員 參

加 了 北 京 清 華 大 學 的 課 程 ， 而 另 2 名 人 員 參 加 「 熟 悉 內 地 事 務 」

探 訪 團 ， 前 往 新 疆 維 吾 爾 自 治 區 及 南 京 、 鄭 州 、 蘇 州 和 上 海 探

訪 。  

其 他 訓 練  

本 局 職 員 亦 參 加 由 公 務 員 培 訓 處 及 其 他 機 構 所 舉 辦 的 訓 練 課

程 ， 包 括 普 通 話 、 英 語 會 話 及 寫 作 、 中 文 寫 作 、 人 力 資 源 發 展 、

顧 客 服 務 和 電 腦 課 程 等 。  

在 2 0 0 3 年 1 0 月 ， 財 經 事 務 及 庫 務 局 和

本 局 合 辦 ， 由 經 濟 合 作 及 發 展 組 織

（ O E C D ） 派 出 3 位 專 家 導 師 到 本 港 ， 為

2 1 位 亞 洲 區 的 政 府 人 員 舉 行 了 一 個 為 期

5 天 的 「 稅 務 條 約 及 國 際 稅 務 政 策 」 訓

練 課 程 ， 參 加 者 包 括 本 局 、 律 政 司 、 財

經 事 務 及 庫 務 局 的 同 事 和 鄰 近 6 個 國 家

的 政 府 人 員 。  

 

員 工 關 係 與 福 利  

本 局 極 重 視 維 繫 各 級 員 工 的 有 效 溝 通 ， 藉 以 為 市 民 提 供 具 質 素

及 效 率 的 服 務 。  

稅 務 局 協 商 委 員 會  

委 員 會 由 副 局 長 （ 執 行 事 務 ） 擔 任 主 席 ， 成 員 包 括 局 內 各 員 工

協 會 和 職 工 團 體 的 代 表 。 除 了 聯 絡 和 分 發 訊 息 ， 協 助 委 員 對 各

專 題 項 目 交 換 意 見 外 ， 委 員 會 並 定 期 舉 行 會 議 ， 就 員 方 與 管 方

共 同 關 心 的 各 類 事 務 分 享 意 見 。 員 方 代 表 可 自 由 提 出 討 論 事

項 ， 而 管 方 亦 樂 意 與 各 員 工 隨 時 討 論 各 項 主 要 事 務 ， 包 括 招 聘 、

晉 升 、 為 職 業 前 途 的 調 職 、 培 訓 、 工 作 環 境 、 員 工 福 利 、 以 及

公 務 員 事 務 等 。 稅 務 局 協 商 委 員 會 實 在 是 促 進 員 方 與 局 方 互 相

溝 通 的 有 效 及 正 式 途 徑 。  
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一 般 職 系 協 商 委 員 會  

作 為 一 般 職 系 協 商 委 員 會 的 主 席 ， 本 局 部 門 秘 書 致 力 聯 絡 佔 本 局

編 制 相 當 數 目 的 文 書 和 秘 書 職 系 員 工 ， 促 進 雙 方 的 互 相 溝 通 與 意

見 交 流 。 自 1 9 9 9 年 成 立 以 來 ， 該 會 定 期 舉 行 會 議 ， 討 論 各 項 問

題 ， 協 助 加 強 管 方 與 文 書 和 秘 書 職 系 員 工 的 合 作 ， 有 效 推 行 管 理

措 施 。  

會 見 員 工 計 劃  

會 見 員 工 計 劃 在 1 9 9 6 至 9 7 年 度 開 始 推 行 ， 目 的 是 進 一 步 加 強 管

理 層 與 員 工 之 間 的 溝 通 。 會 面 時 ， 各 科 的 管 理 高 層 與 不 同 組 別 的

員 工 在 輕 鬆 的 氣 氛 下 暢 談 ， 話 題 廣 涉 日 常 職 責 、 工 作 環 境 以 至 公

務 員 事 務 等 。  

稅 務 局 員 工 建 議 書 計 劃  

該 計 劃 在 2 0 0 3 至 0 4 年 度 共 收 到 2 1 份 建 議 書 ， 當 中 1 0 份 獲 頒 發

現 金 獎 和 獎 狀 ， 以 表 揚 參 加 者 的 貢 獻 和 努 力 。 獲 選 建 議 的 主 題 包

括 提 高 工 作 效 率 、 節 省 營 運 成 本 、 改 善 運 作 系 統 和 促 進 顧 客 服 務

等 ， 全 部 建 議 均 已 付 諸 實 行 ， 成 效 令 人 鼓 舞 。  

稅 聲  

稅 聲 每 季 出 版 一 期 ， 是 另 一 個 供 員 方

與 管 方 溝 通 的 渠 道 。 每 期 的 稅 聲 均 會

刊 登 員 工 和 各 科 管 理 層 的 來 稿 ， 藉 以

報 道 各 項 服 務 和 康 樂 活 動 。 此 外 ， 亦

會 匯 報 本 局 體 育 會 每 季 的 康 樂 活 動 。  

稅 務 局 一 般 員 工 福 利 基 金  

稅 務 局 一 般 員 工 褔 利 基 金 是 由 一 群

員 工 在 2 2 年 前 主 動 自 發 成 立 ， 營 運

資 金 來 自 員 工 的 自 願 捐 獻 。 基 金 設 有

申 請 審 核 小 組 委 員 會 ， 負 責 審 批 經 濟

援 助 的 申 請 ， 一 經 批 准 ， 申 請 人 可 以

得 到 小 額 免 息 貸 款 或 津 貼 ， 以 濟 燃 眉

之 急 ， 紓 緩 難 以 預 期 的 經 濟 困 難 。  

長 期 服 務 公 費 旅 遊 獎 勵 計 劃  

在 2 0 0 3 至 0 4 年 度 ， 共 有 3 9 位 資 深 員 工 和 他 們 的 配 偶 獲 頒 長 期

服 務 公 費 旅 遊 獎 勵 計 劃 到 海 外 旅 遊 。  
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稅 務 局 體 育 會  

稅 務 局 體 育 會 在 2 0 0 3 至 0 4 年 度 繼 續 舉

辦 多 項 不 同 類 型 的 活 動 ， 包 括 體 育 比

賽 、 同 樂 日 、 運 動 班 、 專 題 講 座 、 戶 外

遠 足 及 親 子 遊 、 午 間 健 體 系 列 、 午 間 健

康 講 座 、 興 趣 班 及 工 作 坊 等 等 ， 各 適 其

適 ， 受 歡 迎 之 餘 亦 對 同 事 有 所 裨 益 。  

今 年 是 體 育 會 成 立 五 十 周 年 的 會 慶 大 日

子 。 體 育 會 在 年 內 特 別 籌 劃 了 多 項 慶 祝

活 動 ， 包 括 出 版 金 禧 特 刊 、 舉 辦 中 國 書

畫 班 作 品 展 及 2 0 0 3 周 年 晚 宴 ， 超 過 6 0 0

名 嘉 賓 及 同 事 出 席 是 次 晚 宴 。  

擁 有 超 過 七 成 同 事 為 會 員 ， 稅 務 局 體 育

會 致 力 並 成 功 推 廣 會 員 對 文 娛 康 體 各 方

面 的 興 趣 ， 而 各 同 事 亦 能 透 過 參 與 活 動

加 深 彼 此 的 認 識 及 促 進 友 誼 。 為 了 進 一

步 凝 聚 大 家 的 向 心 力 和 歸 屬 感 ， 體 育 會

今 年 已 修 改 會 例 ， 讓 會 員 於 退 休 後 只 需

定 期 繳 交 會 費， 便 可 繼 續 成 為 基 本 會 員 。  

在 2 0 0 2 年 5 月 成 立 的 稅 務 局 義 工 隊 於 年

間 繼 續 不 遺 餘 力 地 籌 辦 多 項 慈 善 活 動 ，

包 括 為 「 護 幼 基 金 」 籌 集 超 過 3 0 萬 元 的

捐 款 、 參 與 探 訪 長 者 、 兒 童 服 務 和 訓 練 ，

「 全 城 送 暖 新 里 程 」 活 動 及 為 社 署 署 長

監 護 兒 童 籌 款 的「 樂 韻 展 關 懷 音 樂 會 」，

為 有 需 要 的 人 送 上 體 恤 和 關 懷 。 參 與 過

義 工 隊 活 動 的 同 事 及 親 友 超 過 1 0 0 人 ，

義 工 總 服 務 時 數 約 為 1 , 5 0 0 小 時 ， 充 份

彰 顯 稅 務 局 同 事 服 務 社 會 的 熱 忱 ， 以 及

對 弱 勢 社 群 的 愛 護 和 關 心 。  
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