
 

 审核 2025-26年度  答复编号  

 开支预算  
FSTB(Tsy)020 

  

 管制人员的答复  

 

 

(问题编号： 0841) 

 

 

总目：  (76) 税务局  

分目：  ()  

纲领：  (4) 纳税人查询服务   

管制人员：  税务局局长 (陈施维 ) 

局长：  财经事务及库务局局长  

问题：  

来年度税务局会透过推行电脑系统的开发及改善项目，提升运作表现，包

括以经改良的个人税务网站取代税务易系统；建立一个商业税务网站，简

化企业提交报税表和财务数据的程序；以及推出一个税务代表网站，让税

务代表可代个人及企业客户办理各类税务相关电子服务。请告知：  

 

1.局方有否预计，透过上述的提升项目，中长期来说，用于处理市民及纳税

人对柜位及电话查询服务的的人力成本是否会因查询需求数量变化而有所

调整？ (目前约为 36万及169万 )？如有，预计情况为何？如无，局方会否研

究如何可以进一步减少市民及纳税人对柜位及电话查询服务的需求？  

 

2.税务局网站现时已推出实时互动服务：名为「 Iris」的聊天机械人。有关

工具过去一年处理查询个案的数量变化情况对相关预算开支产生了怎样的

影响？自推出以来，当局有否对有关系统的服务质量进行过任何检讨？若

有，是否影响到了预算中的相关投入安排，结果为何？若否，原因为何？  

 

3.当局在上述提升项目中，是否均会提供实时互动服务？如不会，是否有为

在这些提升项目中提供实时互动服务安排专门的资金？若否，是否有考虑

在后续预算中安排资金用于更新人工智能系统，以在提升的网站平台上设

立更完善的实时互动查询客服服务？  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

提问人：陈仲尼议员 (立法会内部参考编号： 30) 

答复：  

 

1.  税务局将推出新税务网站，以配合逐步实施强制利得税电子报税，预计

会有更多纳税人及税务代表使用电子服务。中长期来说，税务局预计市

民对查询柜位的需求将会相应减少。然而，柜位及电话查询服务的实际

需求，除电子服务使用量外，亦会受其他因素影响，例如实施新税务措

施后，查询亦会上升。税务局会因应实际情况，对提供柜位及电话查询

服务的人手安排作出适当调整。  

 

2.  聊天机械人的预算开支是用作日常保养，与处理查询个案的数量无关。

自推出聊天机械人以来，税务局定期检视其系统的运作及适时作出更

新，确保所提供的资料准确。系统更新的相关支出已包括在预算的经常

开支中。  

 

聊天机械人处理查询个案的数量及变化载列下表。  

 

财政年度  2023-24 

(截至 2024年 2月29日 ) 

2024-25 

(截至 2025年 2月28日 )  

变化  

探访人次  46 200 42 800 -3 400 

查询次数  72 500 72 200 -300 

 

3.  考虑到所需资源及其他电子服务的优先次序，税务局现阶段未有计划升

级人工智能系统以提供实时互动查询服务。然而，税务局将继续密切留

意用户需求和科技发展，在资源允许的情况下，探讨进行相关升级的可

行性。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– 完  – 


