
 

 审核 2025-26年度  答复编号  

 开支预算  
FSTB(Tsy)022 

  

 管制人员的答复  

 

 

(问题编号： 1030) 

 

 

总目：  (76) 税务局  

分目：  ()  

纲领：  没有指定   

管制人员：  税务局局长 (陈施维 ) 

局长：  财经事务及库务局局长  

问题：  

「二零二五至二六年度需要特别留意的事项」中提及，  二零二五至二六

年度内，税务局将会加强推广使用电子服务，并建立 3个具备优化和崭新

功能的新税务网站，藉以取代税务易系统；就此，可否告知本委员会 :  

 

a.上描提到的3个新税务网站，其功能和现有税务易系统相比有何优化之

处 ? 

b.3个新税务网站的开发成本、开发时间 ? 

c.相关新系统理论上应能提高运作效率，减省人手及成本。当局有否评估

新系统未来对税务局每年的财政影响为何 ? 

 

 

 

 

 

 

提问人：林健锋议员 (立法会内部参考编号： 32) 

答复：  

a.  税务局的三个新税务网站 (即个人税务网站、商业税务网站，及税务代

表网站 )将具备以下优化功能：  

 

  操作介面改进：新税务网站将采用现代化设计，提供更简便的操作介

面，让用户更方便地浏览和使用所需的功能。此外，三个网站为每类用

户提供量身定制服务，从而提升服务效率和用户体验。  

 

  数字化程度提升：新税务网站将透过提供更全面的电子功能进一步推

动税务服务的数字化。例如引入双向沟通功能，让纳税人或其获授权



 

代表透过网站与税务局直接互动，包括提交补充文件、查询税务问题

等。此外，新系统将容许利用电子方式提交和储存更多税务资料，进一

步简化税务流程并提高处理效率。  

 

  自动化流程：新税务网站将支援多项自动化功能，提升税务局的营运

效率并缩短处理时间。例如，系统将自动处理纳税人提交的报税表及

补充表格，并自动更新税务纪录。此外，后端系统的自动化功能可支持

分类和处理某些税务申请和申索，进一步减少人工处理的需求。  

 

  个人化服务：新税务网站将提供灵活的服务选项，让用户手按需求选

择合适的税务服务，或委任税务代表办理相关电子服务。此外，新网站

会根据不同用户类型，提供特定的税务服务选单，方便用户快速找到

他们最常用的功能，提高便利性。   

 

  支持多平台操作：新系统将支持多种装置和操作系统，包括桌上电脑、

平板电脑、智能手机等。此外，税务局将推出一款专为个人税务用户设

计的全新移动应用程式，作为个人税务网站的一部分。该应用程式将

整合主要税务功能，让用户随时随地管理个人税务事宜，例如查询税

务状态、提交报税表和缴税等，进一步提升税务服务的便利性和流动

性。   

 

b.  三个新税务网站的整体开发成本约为 2.5亿元，包括研究、设计、测试

及部署费用。整个项目将以 18个月完成，预计于 2025年 7月全面启用。 

c.  开发三个新税务网站主要是方便纳税人履行税务责任，并让税务局为

不同类别的纳税人提供更专属的电子服务。相关的成本减省，取决于

日后以电子方式提交利得税报税表、个别人士报税表及雇主报税表的

纳税人的数目。税务局将密切留意电子报税的采用情况及运作效率，

以评估系统启用后营运开支带来的财政影响。  

 

 

 

 

 

 

 

 

– 完  –  


