


 

编 制  

本 局 的 最 高 管 理 层 由 局 长 、 两 名 副 局 长 和 五 名 助 理 局 长 组 成 。  

截 至 2 0 0 4 年 3 月 3 1 日 ，本 局 的 编 制 共

有 局 长 办 公 室 与 6 个 科 别 和 3 , 0 7 9 个 常

额 职 位 （ 包 括 2 5 个 首 长 级 职 位 ） 。 属

部 门 职 系 人 员 （ 即 评 税 主 任 、 税 务 主 任

及 税 务 督 察 ） 的 职 位 有 1 , 9 8 2 个 ， 他 们

负 责 处 理 税 务 事 宜 ，其 余 1 , 0 9 7 个 职 位

属 共 通 / 一 般 职 系 人 员 ， 他 们 为 本 局 提

供 行 政 、 资 讯 科 技 和 文 书 的 支 援 （ 图

3 9 ） 。  

本 局 大 部 分 的 专 业 人 员 年 龄 都 在 4 5 岁

以 下 （ 图 4 0 ） ， 而 男 女 专 业 人 员 的 比

例 则 为 1 比 1 . 2 2 。  

 

 

 

 

 

架 构 重 组  

2 0 0 4 年 2 月 2 日 ， 根 据 重 整 工 序 计 划 ， 本 局 在 新 改 组 的 总 务 科 之

下 ， 设 立 了 三 个 部 门 中 央 处 理 中 心 （ 即 文 件 处 理 中 心 、 文 件 发 送

中 心 及 税 务 档 案 中 心 ） ， 以 提 高 工 作 效 率 及 生 产 力 。 是 次 架 构 重

组 ， 涉 及 4 8 3 个 职 位 的 长 期 调 配 ， 其 中 包 括 专 业 、 税 务 及 一 般 职

系 在 内 。 此 外 ， 第 二 科 内 的 两 位 助 理 局 长 其 中 的 一 位 ， 亦 被 调 配

到 总 务 科 ， 以 处 理 总 务 科 扩 阔 了 职 责 范 围 的 工 作 。  

 

员 工 晋 升 和 变 动  

过 去 一 年 ， 本 局 有 6 名 部 门 职 系 人 员 获 得 晋 升 。 调 往 本 局 的 员 工

有 2 7 名 ， 而 离 开 本 局 的 员 工 则 有 2 1 2 名 。  
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培 训 及 发 展  

本 局 一 向 注 重 提 供 充 足 的 培 训 机 会 给 所 有 员 工 。 在 过 去 一 年 ， 虽

然 受 非 典 型 肺 炎 影 响 而 延 迟 或 减 少 举 行 大 型 培 训 项 目 ， 本 局 用 作

培 训 及 发 展 的 日 数 仍 达 到 9 , 5 5 5 日 ， 约 等 于 每 位 员 工 3 日 。  

入 职 训 练  

本 局 培 训 组 为 各 职 系 的 新 入 职 职 员 举 办 迎 新 讲 座 及 其 他 入 职 培

训 课 程 。 在 2 0 0 3 至 0 4 年 度 ， 3 6 名 助 理 评 税 主 任 完 成 了 为 期 两 年

的 税 务 法 例 及 执 行 课 程 。  

在 职 训 练  

除 了 课 堂 培 训 课 程 外 ， 各 科 亦 为 新 入 职 人 员 或 新 调 职 至 科 内 的 同

事 提 供 在 职 训 练 。 透 过 这 些 训 练 ， 新 入 职 或 调 职 的 同 事 能 从 上 级

得 到 指 导 及 学 习 解 决 难 题 的 技 巧 。  

每 当 有 新 的 法 例 修 订 或 新 推 出 的 服 务 时 ， 本 局 均 以 简 介 会 形 式 向

同 事 讲 解 ， 以 满 足 各 员 工 的 工 作 需 要 。 在 评 税 季 节 开 始 时 ， 各 科

亦 会 举 办 多 个 讲 座 ， 务 使 各 职 级 员 工 能 熟 谙 惯 常 的 工 作 程 序 ， 以

确 保 行 政 工 作 能 顺 利 推 行 。 在 过 去 一 年 ， 本 局 的 部 份 组 别 和 科 曾

进 行 改 组 。 有 关 的 组 别 和 科 亦 举 办 了 多 个 简 介 会 ， 让 各 同 事 清 楚

了 解 新 编 的 工 作 程 序 和 自 己 的 职 责 。  

此 外 ， 本 局 透 过 内 联 网 ， 不 时 发 放 最 新 资 讯 ， 让 员 工 掌 握 最 新 资

料 。  

专 业 培 训 课 程  

过 去 一 年 ， 本 局 举 办 了 9 个 专 业 培 训 讲 座 ， 共 有 1 , 2 4 6 名 职 员 参

加 。  

讲 座 的 主 题 包 括 ： -  

•  「 阐 释 法 例 的 准 则 」 视 像 研 讨 会   

•  「 制 定 目 标 」 和 「 如 何 取 得 平 衡 的 生 活 」 视 像 研 讨 会   

•  「 开 步 走 」 和 「 面 对 转 变 」 视 像 研 讨 会   

•  如 何 申 请 遗 产 税 清 妥 证 明 书 和 遗 产 承 办 书   

•  说 话 坐 标 法   

•  中 国 税 制 调 整 的 思 路   

•  涉 及 海 外 公 司 的 避 税 计 划   

•  刑 事 调 查 和 进 行 会 晤 的 技 巧   

•  香 港 物 业 的 估 值   
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本 局 并 安 排 未 能 参 加 讲 座 的 职 员 观 看 录 影 带 。  

本 局 亦 一 贯 地 鼓 励 和 赞 助 员 工 参 加 由 专 业 和 学 术 团 体 举 办 的 研

习 课 程 。 过 去 一 年 ， 共 有 8 3 名 人 员 获 本 局 赞 助 修 读 有 关 课 程 。

海 外 或 内 地 课 程  

随 着 环 球 经 济 的 一 体 化 ， 本 局 专 业 人 员 需 要 处 理 更 多 国 际 性 的 议

题 ， 本 局 特 别 加 强 了 员 工 在 税 管 跨 国 层 面 的 认 识 。  

过 去 一 年 ， 本 局 有 1 7 名 专 业 人 员 前 赴 澳 洲 、 韩 国 、 马 来 西 亚 、

新 加 坡 、 英 国 及 美 国 修 读 海 外 课 程 。 此 外 ， 有 1 名 专 业 人 员 参 加

了 北 京 清 华 大 学 的 课 程 ， 而 另 2 名 人 员 参 加 「 熟 悉 内 地 事 务 」 探

访 团 ， 前 往 新 疆 维 吾 尔 自 治 区 及 南 京 、 郑 州 、 苏 州 和 上 海 探 访 。

其 他 训 练  

本 局 职 员 亦 参 加 由 公 务 员 培 训 处 及 其

他 机 构 所 举 办 的 训 练 课 程 ， 包 括 普 通

话 、 英 语 会 话 及 写 作 、 中 文 写 作 、 人 力

资 源 发 展 、 顾 客 服 务 和 电 脑 课 程 等 。  

在 2 0 0 3 年 1 0 月 ，财 经 事 务 及 库 务 局 和

本 局 合 办 ， 由 经 济 合 作 及 发 展 组 织

（ O E C D ） 派 出 3 位 专 家 导 师 到 本 港 ， 为

2 1 位 亚 洲 区 的 政 府 人 员 举 行 了 一 个 为

期 5 天 的 「 税 务 条 约 及 国 际 税 务 政 策 」

训 练 课 程 ， 参 加 者 包 括 本 局 、 律 政 司 、

财 经 事 务 及 库 务 局 的 同 事 和 邻 近 6 个

国 家 的 政 府 人 员 。  

员 工 关 系 与 福 利  

本 局 极 重 视 维 系 各 级 员 工 的 有 效 沟 通 ， 藉 以 为 市 民 提 供 具 质 素 及

效 率 的 服 务 。  

税 务 局 协 商 委 员 会  

委 员 会 由 副 局 长 （ 执 行 事 务 ） 担 任 主 席 ， 成 员 包 括 局 内 各 员 工 协

会 和 职 工 团 体 的 代 表 。 除 了 联 络 和 分 发 讯 息 ， 协 助 委 员 对 各 专 题

项 目 交 换 意 见 外 ， 委 员 会 并 定 期 举 行 会 议 ， 就 员 方 与 管 方 共 同 关

心 的 各 类 事 务 分 享 意 见 。 员 方 代 表 可 自 由 提 出 讨 论 事 项 ， 而 管 方

亦 乐 意 与 各 员 工 随 时 讨 论 各 项 主 要 事 务 ， 包 括 招 聘 、 晋 升 、 为 职

业 前 途 的 调 职 、 培 训 、 工 作 环 境 、 员 工 福 利 、 以 及 公 务 员 事 务 等 。

税 务 局 协 商 委 员 会 实 在 是 促 进 员 方 与 局 方 互 相 沟 通 的 有 效 及 正

式 途 径 。  
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一 般 职 系 协 商 委 员 会  

作 为 一 般 职 系 协 商 委 员 会 的 主 席 ， 本 局 部 门 秘 书 致 力 联 络 占 本 局

编 制 相 当 数 目 的 文 书 和 秘 书 职 系 员 工 ， 促 进 双 方 的 互 相 沟 通 与 意

见 交 流 。 自 1 9 9 9 年 成 立 以 来 ， 该 会 定 期 举 行 会 议 ， 讨 论 各 项 问

题 ， 协 助 加 强 管 方 与 文 书 和 秘 书 职 系 员 工 的 合 作 ， 有 效 推 行 管 理

措 施 。  

会 见 员 工 计 划  

会 见 员 工 计 划 在 1 9 9 6 至 9 7 年 度 开 始 推 行 ， 目 的 是 进 一 步 加 强 管

理 层 与 员 工 之 间 的 沟 通 。 会 面 时 ， 各 科 的 管 理 高 层 与 不 同 组 别 的

员 工 在 轻 松 的 气 氛 下 畅 谈 ， 话 题 广 涉 日 常 职 责 、 工 作 环 境 以 至 公

务 员 事 务 等 。  

税 务 局 员 工 建 议 书 计 划  

该 计 划 在 2 0 0 3 至 0 4 年 度 共 收 到 2 1 份 建 议 书 ， 当 中 1 0 份 获 颁 发

现 金 奖 和 奖 状 ， 以 表 扬 参 加 者 的 贡 献 和 努 力 。 获 选 建 议 的 主 题 包

括 提 高 工 作 效 率 、 节 省 营 运 成 本 、 改 善 运 作 系 统 和 促 进 顾 客 服 务

等 ， 全 部 建 议 均 已 付 诸 实 行 ， 成 效 令 人 鼓 舞 。  

税 声  

税 声 每 季 出 版 一 期 ， 是 另 一 个 供 员

方 与 管 方 沟 通 的 渠 道 。 每 期 的 税 声

均 会 刊 登 员 工 和 各 科 管 理 层 的 来

稿 ，藉 以 报 道 各 项 服 务 和 康 乐 活 动 。

此 外 ， 亦 会 汇 报 本 局 体 育 会 每 季 的

康 乐 活 动 。  

税 务 局 一 般 员 工 福 利 基 金  

税 务 局 一 般 员 工 福 利 基 金 是 由 一 群

员 工 在 2 2 年 前 主 动 自 发 成 立 ，营 运

资 金 来 自 员 工 的 自 愿 捐 献 。 基 金 设

有 申 请 审 核 小 组 委 员 会 ， 负 责 审 批

经 济 援 助 的 申 请 ， 一 经 批 准 ， 申 请

人 可 以 得 到 小 额 免 息 贷 款 或 津 贴 ，

以 济 燃 眉 之 急 ， 纾 缓 难 以 预 期 的 经

济 困 难 。  

长 期 服 务 公 费 旅 游 奖 励 计 划  

在 2 0 0 3 至 0 4 年 度 ， 共 有 3 9 位 资 深 员 工 和 他 们 的 配 偶 获 颁 长 期

服 务 公 费 旅 游 奖 励 计 划 到 海 外 旅 游 。  
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税 务 局 体 育 会  

税 务 局 体 育 会 在 2 0 0 3 至 0 4 年 度 继 续 举

办 多 项 不 同 类 型 的 活 动 ，包 括 体 育 比 赛 、

同 乐 日 、 运 动 班 、 专 题 讲 座 、 户 外 远 足

及 亲 子 游 、 午 间 健 体 系 列 、 午 间 健 康 讲

座 、 兴 趣 班 及 工 作 坊 等 等 ， 各 适 其 适 ，

受 欢 迎 之 余 亦 对 同 事 有 所 裨 益 。  

今 年 是 体 育 会 成 立 五 十 周 年 的 会 庆 大 日

子 。 体 育 会 在 年 内 特 别 筹 划 了 多 项 庆 祝

活 动 ， 包 括 出 版 金 禧 特 刊 、 举 办 中 国 书

画 班 作 品 展 及 2 0 0 3 周 年 晚 宴 ， 超 过 6 0 0

名 嘉 宾 及 同 事 出 席 是 次 晚 宴 。  

拥 有 超 过 七 成 同 事 为 会 员 ， 税 务 局 体 育

会 致 力 并 成 功 推 广 会 员 对 文 娱 康 体 各 方

面 的 兴 趣 ， 而 各 同 事 亦 能 透 过 参 与 活 动

加 深 彼 此 的 认 识 及 促 进 友 谊 。 为 了 进 一

步 凝 聚 大 家 的 向 心 力 和 归 属 感 ， 体 育 会

今 年 已 修 改 会 例 ， 让 会 员 于 退 休 后 只 需

定 期 缴 交 会 费 ，便 可 继 续 成 为 基 本 会 员 。 

在 2 0 0 2 年 5 月 成 立 的 税 务 局 义 工 队 于 年

间 继 续 不 遗 余 力 地 筹 办 多 项 慈 善 活 动 ，

包 括 为 「 护 幼 基 金 」 筹 集 超 过 3 0 万 元 的

捐 款 、 参 与 探 访 长 者 、 儿 童 服 务 和 训 练 ，

「 全 城 送 暖 新 里 程 」 活 动 及 为 社 署 署 长

监 护 儿 童 筹 款 的 「 乐 韵 展 关 怀 音 乐 会 」 ，

为 有 需 要 的 人 送 上 体 恤 和 关 怀 。 参 与 过

义 工 队 活 动 的 同 事 及 亲 友 超 过 1 0 0 人 ，

义 工 总 服 务 时 数 约 为 1 , 5 0 0 小 时 ， 充 份

彰 显 税 务 局 同 事 服 务 社 会 的 热 忱 ， 以 及

对 弱 势 社 群 的 爱 护 和 关 心 。  

 

- 40 - 


	人力资源
	编制
	架构重组
	员工晋升和变动
	培训及发展
	员工关系与福利
	税务局体育会




