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7 資訊科技

稅務局一直廣泛應用資訊科技，以提升工作效率及為市民提供多元化的電子服務。

資訊科技設施

本局擁有一套完備的綜合資訊科技設施，包含各類型的電腦應用系統及平台。電腦系統及各樓層的員工工

作站經由網絡連接；其中「先評後核」系統將評稅工作自動化，而數據採集及先進的資料分析工具，則可

以輔助稅務審核及調查工作。本局亦藉著廣泛運用「文件管理系統」及「工作流程管理系統」，優化了文

件、檔案和工作流程的管理、追查及監控。除了透過電腦化的工作流程提升效率外，本局的內聯網及一般

查詢資料庫備存豐富資料，供員工處理各項工作時查閱。此外，本局的電郵及互聯網設施，為員工提供有

效及環保的通訊平台。

在2014-15年度，我們繼續推行系統基礎設施改善計劃。第一及第二階段的工作已經完成，至於第三階段

的主機應用系統轉移計劃，現正進行系統開發和用戶驗收測試。

電子服務

「稅務易」

「稅務易」為公眾提供多項網上稅務服務，包括網上報稅、為物業文件加蓋印花、商業登記查詢、電子通

知書、付款及提交申請等服務。

本局的網上服務廣受用戶歡迎。截至2015年3月31日止，「稅務易」登記用戶達598,000人，使用量持續

上升(圖35)。
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圖35	 「稅務易」使用量數據
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網上報稅

- 個別人士、物業稅及利得稅報稅表 423,555 472,350 +11.5%

- 僱主填報的薪酬及退休金報稅表

BIR56A 表格 7,468 10,292 +37.8%

IR56B 表格 57,174 78,009 +36.4%

- 僱主就新受聘、行將停止受僱，以及行將離港的僱員填報的通知書 14,890 15,468 +3.9%

為物業文件加蓋印花 223,656 290,104 +29.7%

查詢商業登記號碼 2,710,228 2,148,597 -20.7%

申請商業登記冊內的資料

申請個案 124,242 130,075 +4.7%

涉及的商業登記 292,532 317,072 +8.4%

   

    

   

   

   

   

   

   

     

   

其他電子服務

在2014-15年度，約有44,700名僱主以磁碟、光碟或USB儲存裝置提交2,788,500名僱員每年的薪酬資

料，其中70%的僱主是使用本局免費提供的電腦軟件。
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