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नˠी समानता के बढ़ावे के िलए 

वतŊमान और आगे होने वाले कदम 

 
इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट (Inland Revenue Department) 

 

इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट (IRD) के पास अनेक कर संबंिधत िनयमो ंका पालन करवाने का 
उȅरदाियȕ है। अपने सांिविधक कतŊʩो ंको िनभाने हेतु, इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट (IRD) की 
कोिशश है की वह करदाताओ ंको उȅम सेवा Ůदान करे और करदाताओ ंȪारा ˢ अनुपालन 
को बढ़ावा दे। 
 
इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट (IRD) की सभी सेवाएँ नˠ िनरपेƗ हœ।  िबना नˠ की परवाह 
करते Šए, इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट (IRD) इस बात को महȕ देता है की जनता को समान 
ŝप से सेवा िमले। 
 
सɾंिधत सेवाएँ  जनता को इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट(IRD) की सेवा सɾंिधत 

सूचनाएँ इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट (IRD) की वेबसाइट, काउंटर 
सेवा और दूरभाष सेवा से िमल सकती हœ। दूरभाष सेवा मŐ 
पूछताछ सेवा, इलेƃŌ ॉिनक सेवा, कर įरटनŊ पूरा करने की 
सहायता सेवा, िवभाग या कŐ ū के अफ़सर के साथ दूरभाष 
सɼकŊ  या मुलाक़ात की सेवा उपलɩ हœ। 
 

 जनता को कर सɾंिधत पूछताछ सेवाएँ िन:शुʋ Ůदान की 
जाती हœ। 
 

 जो लोग मूल Ůवेश आवʴकताओ ं को पूरा करते हœ, उन 
सबको इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट (IRD) मŐ नौकरी करने का 
अवसर िबना उनके नˠ या संजाती को देखे Šए Ůाɑ होगा। 

 
वतŊमान कदम 
 

 यिद जनता की पूछताछ-  बोली के ŝप मŐ या िलİखत ŝप मŐ-
चीनी भाषा या अंŤेज़ी भाषा मŐ की जाएगी, तो पूछताछ का उȅर 
उसी भाषा मŐ दी जाएगी। यिद कोई चीनी या अंŤेज़ी नही ंबोलते 
हœ, इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट (IRD) िवभाग उनके िलए अनुवाद 
और ʩाƥा सेवाओ ंकी ʩव̾था करेगा । 
 

 सभी कर įरटनŊ , जानकारी पũक , पचő और Ůपũ चीनी और 
अंŤेज़ी भाषा मŐ उपलɩ हœ। कर वसूली के िलए िडमांड नोट या 
तो िȪभाषीय हœ या तो करदाताओ ंȪारा चुने Šए चीनी या अंŤेज़ी 
भाषा मŐ उपलɩ हœ । जहां उिचत और सʁव हो, इनलœड रेवेɊू 
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िडपाटŊमŐट (IRD) िवभाग ʩाƥा और अनुवाद की सेवाएँ 
Ůदान करेगा । 
 

 जनता  सेवा  काउंटर  के  मु᭎य  ᭭थानᲂ  पर  चीनी  और  अंᮕेज़ी  

भाषाᲐ  के  अितᳯरᲦ  िन᳜िलिखत  आठ  भाषाᲐ  मᱶ  ᮧमुख  सेवा  

पᮢक  दᳶशᭅत  हᱹ।  (भाषा  इंडोनेिशया, ᳲहदंी, नेपाली, तगालोग, 

थाई, उदूᭅ, पंजाबी  और  िवयतनामी )  
 

 इनलडᱹ  रेवे᭠यू  िडपाटᭅमᱶट (IRD) वबेसाइट  पर  जानकारी  चीनी  

और  अंᮕेज़ी  भाषाᲐ  दोनᲂ  मᱶ  उपल᭣ध  है  ।  इनलडᱹ  रेवे᭠यू  

िडपाटᭅमᱶट IRD व᭣ेपजे  पर  एक  पᮢक है  जो चीनी  , अᮕेंज़ी  और  

आठ  अ᭠य  भाषाᲐ  मᱶ  (भाषा  इंडोनेिशया, ᳲहदंी, नेपाली, 

तगालोग, थाई, उदूᭅ  , पंजाबी  और  िवयतनामी)  उपल᭣ध  हᱹ 

िजसके मा᭟यम से इनलᱹड रेवे᭠यू  िडपाटᭅमᱶट  IRD ᳇ारा  ᳰदए  

जाने  वाली  सेवाᲐ  का िववरण  िविभ᳖  न᭭ल के  लोगᲂ  तक  

पᱟचँाने  मᱶ  सहायता  करता है  ।  
 

 “िविभɄ नˠ के लोगो ं के िलए जानकारी”, इस िवषय पर 
इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट(IRD)के होमपेज पर एक शोट्Ŋकट 
उपलɩ है जो सरल तरीक़े से अलग अलग भाषाओ ंमŐ िविभɄ 
नˠ के लोगो ंको जानकारी Ůसारण करती है। 
 

 उपभोग कताŊओ ंके भाषा के िवकʙ आगे के िलए दजŊ कराए 
जाएँगे। 
 

 इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट (IRD) का Ůयास है िक उसकी सेवाएँ 
नˠ िनरपेƗ रहŐ और इसके िलए इनलœड रेवेɊू 
िडपाटŊमŐट(IRD) अपने वतŊमान कदमो ं का िनयिमत ŝप से 
समीƗा करते हœ।  

 
भिवˈ के काम का  
िनधाŊरण 

 इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट (IRD) वतŊमान कदमो ं को अमल 
करते Šए, समय समय पर उन कदमो ंका िनयिमत ŝप से 
समीƗा करेगा। जनता और कमŊचाįरयो ं के ŮितिŢया और 
सुझाव लेकर इन कदमो ंकी बढ़ौती करेगा।  
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अितįरƅ िलए गए  
कदम / िलए जाने 
वाले कदम 

 

 उन कमŊचाįरयो ंको, िजɎŐ ग़ैर चीनी या ग़ैर अंŤेज़ी भाषा के 
उपभोगताओ ं को सेवा Ůदान करना है, इनलœड रेवेɊू 
िडपाटŊमŐट (IRD) उनको नˠी समानता पर ŮिशƗण देगा 
तािक इस मुȞे पर उनकी समझ और जागŝकता बढ़े। 
 

 िबना नˠ और संकरी की परवाह करते Šए, समुदाय को 
सरलता से उǄ कोट की सेवा Ůदान करते रहने के िलए, 
इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट (IRD) मŐ वषŘ से कमŊचारी के सुझाव 
सुनने (Staff Suggestions Scheme) का और उǽृʼ Ťाहक 
सेवा पुरˋार (Outstanding Customer Service Awards) 
का Ůचलन रहा है।  
 

 सामाɊ जन के चीनी या अंŤेजी ना बोलने वाले सद˟ो ंके िलए 
IRD ने चयन के िलए समिपŊत इंटरैİƃव पूछताछ सेवा मŐ एक 
भाषा िवकʙ “4-अɊ भाषाएं” जोड़ा है। हमारे कायाŊलय के 

कायŊ समय के दौरान, वे “4” दबाकर मुɞ ʩाƥा सेवाओ ंके 
िलए अपनी कॉल को सीधे CHEER की 1-सरल कॉल 
हॉटलाइन पर पुनिनŊदő िशत करने का िवकʙ चुन सकते हœ। 
 

सावŊजिनक पूछताछ 
 

 

 इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट (IRD) के पास सामाɊ पूछताछ और 
िवशेष कर सɾंिधत िवषयो ं का संचालन करने के िकया 
िनɻिलİखत सेवाएँ उपलɩ हœ। २४ घंटे की इंटरैİƃव पूछताछ 
सेवा (दूरभाष नɾर 187 8088) फ़ैƛ सेवा , ईमेल सेवा  
 

 जनता के सुिवधा के िलए, इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट (IRD) के 
वेबसाइट (https://www.ird.gov.hk) पर सɼकŊ  करने की 
जानकारी चीनी भाषा और अंŤेज़ी भाषा सिहत 10 भाषाओ ंमŐ 
उपलɩ है।  
 

 
नˠी समानता के बढ़ाव के िलए वतŊमान और आगे के कदमो ंके बारे मŐ पूछताछ के िलए 
इनलœड रेवेɊू िडपाटŊमŐट IRD के ŵी.(Mr.) Adrian Lam, Deputy Departmental Secretary 
(Accommodation) को िनɻिलİखत तरीक़ो ंसे सɼकŊ  करŐ। 
 

: 2594 5283 

: 2802 7597 

: adrian_mc_lam@ird.gov.hk 
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: 2/F, Inland Revenue Centre, 5 Concorde Road, 
Kowloon, Hong Kong 

इनलœड रे वेɊू िडपाटŊमŐट (Inland Revenue Department) 

जून 2025 


