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अवİ̾थत र योजनाबȠ उपायहŝ 

जातीय समानताको बढावामा 
 

इनलœड रेवेɊू िवभाग (Inland Revenue Department) 

 

 

इनʞाȵ राजˢ िवभाग (IRD) धेरै टैƛहŜ सँग सɾİɀत अȯादेशहŝको को Ůशासन को 
लागी िजʃेवार छ। यसको वैधािनक कतŊʩहŜ को िनवाŊहन गदाŊ, आईआरडी करदाताहŜ 
Ȫारा ˢैİǅक अनुपालनलाई Ůमोट गनŊ र गुणˑरीय करदाता सेवा Ůदान गनŊ कोिशस गदŊछ। 
 
आईआरडी(IRD) Ȫारा Ůदान गįरएका सबै सेवाहŝ रेस ɊूटŌ ल छन्। आईआरडीले(IRD) 
जातीय पृʿभूिमलाई ȯान निदई जनतालाई आ̫नो सेवाहŝमा समान पŠँच Ůदान गनő 
कुरालाई ठूलो महȇ िद̢छ। 
 

सɾंिधत सेवाहŜ 
 जनताहŜले आईआरडीको (IRD) जानकारी र सेवाहŝ 

आईआरडीको (IRD) वेबसाइट माफŊ त पाउन स̋छ, 
काउȴर सेवा र टेिलफोन सोधपुछ, अथाŊत्। जांच सेवा केȾ, 
इलेƃŌ ोिनक सेवाहŝ, कर िफताŊको लािग टƛ-मȞत 
सेवाहŝको साथसाथै ŮȑƗ टेिलफोन सɼकŊ  वा युिनट / 
सेƛन सɾİɀत र िवषय अिधकारीसँग भेट। 
 

 कर मािमलाको िन: शुʋ जांच सेवा जनतालाई Ůदान 
गįरएको छ। 

 
 आईआरडीको (IRD) रोजगार अवसरहŝ सबै 

आवेदकहŝको लािग जाित वा जातीय मूलको सȽभŊ िबना 
खुला छन् जसले आधारभूत Ůवेश आवʴकताहŝ पूरा 
गदŊछन्,। 

 

मौजूदा उपायहŜ 

 

 जनताले उठाएको सोधपुछको जवाफ, मौİखक वा िलİखत 
ŝपमा, िचिनयाँ वा अंŤेजी भाषामा सोधपुछ गनő(ए̢Ɠायरर) 
Ȫारा Ůयोग गįरएको भाषा अनुसार Ůदान गįर̢छ। िवभागले 
िचिनयाँ वा अंŤेजी नबो̵ने ʩİƅहŝका लािग उपयुƅ र 
अनुवाद सेवाको ʩव̾था गनőछ। 
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 सबै कर įरटनŊ, सूचना पũकहŝ, ɗा̱ɘेटहŝ र 

फारमहŝको दुबै िचिनयाँ र अंŤेजी संˋरणहŝ छन्। कर 
सȱलनको लािग िडमांड नोटहŝ या त िȪभाषी Š̢छँन वा 
िचिनयाँ/अंŤेजी करदाताहŝले चयन गरे अनुसार। जहाँ 
उपयुƅ र ʩवहाįरक छ, िवभागले ʩाƥा / अनुवाद सेवाको 
ʩव̾था गनőछ। 

 
 िचिनयाँ र अंŤेजी बाहेक आठ भाषाहŝमा देİखने Ůमुख सेवा 

पुİˑका (जˑै, बहासा इȵोनेिसया, िहȽी, नेपाली, तागालोग, 
थाई, उदूŊ , पंजाबी र िभयतनामी) सावŊजिनक सेवा 
काउȴरहŝको Ůमुख ̾थानहŝमा ŮदिशŊत गįरएको छ। 
 

 आईआरडीको (IRD) वेबसाइट मा जानकारी िचिनयाँ र 
अंŤेजी दुबै मा देखाइएको छ। िचिनयाँ, अंŤेजी र आठ अɊ 
भाषाहŝमा (अथाŊत् बहसा इȵोनेिसया, िहȽी, नेपाली, 
तागालोग, थाई, उदूŊ , पंजाबी र िभयतनामी) िविवध जाित को 
मा̢छे Ȫारा पŠँच सहज बनाउन आईआरडी (IRD) को सेवा 
समेटन एउटा पचाŊ (िलफलेट) आईआरडीको (IRD) गरेको 
वेबपेज मा Ůदान गįरएको छ।    
 

 िविभɄ जाितका मािनसहŝलाई िविभɄ भाषाहŝमा 
साȽिभŊक सेवा जानकारीको सिजलो पŠँचको लािग 
आईआरडीको (IRD) गृहपृʿमा "िविभɄ जाितहŝका 
मािनसहŝलाई जानकारी" मा एक सटŊकट आइकन उपलɩ 
छ । 
 

 सेवा उपयोगकताŊहŝको भाषा आवʴकताहŝ भिवˈका 
सȽभŊका लािग रेकडŊ  गįरनेछ। 

 
 हालको उपायहŝ िनयिमत ŝपमा समीƗा गįर̢छ यो 

सुिनिʮत गनŊ िक आईआरडी (IRD) Ȫारा Ůदान गįरएका 
सेवाहŝ रेस ɊूटŌ ल छन्। 

 
भिवˈको कामको 
मूʞाङकनको 

 आईआरडीले हालको उपायहŝ कायाŊɋयन गनŊ जारी राƣेछ 
र थप वृİȠका लािग िनयिमत ŝपमा जनता र 
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लािग  कमŊचारीहŝबाट आएको उिचत समीƗा लाई ȯानमा िलई 
िनयिमत ŝपमा समीƗा जारी राƣे छ। 
 

थप उपायहŝ िलनु 

/ िलइने 

 

 जाितय समानता बढाउन ŮिशƗण सũ आईआरडीको (IRD) 
सहकमŎहŜलाई Ůदान गįरनेछ जसले गैर िचिनयाँ / अंŤेजी 
बो̵ने सेवा ŮयोƅाहŜ लाई सʉा̵नु पनőछ उनीहŝको बुझाइ 
र यस िवषयको जागŝकता बढाउन। 
 

 उǽृʼ Ťाहक सेवा पुरˋार (Outstanding Customer 
Service Awards) र ːाफ सुझाव योजना (Staff 
Suggestions Scheme) आईआरडीमा (IRD) वषř देİख  
रहेको छ, समुदायलाई गुणˑरीय सेवाको िनरȶर 
Ůावधानलाई ŮोȖािहत गनő उȞेʴका साथसाथै उनीहŝको 
जाित र जातीय मूललाई ȯान निदियकन ŮयोगकताŊ 
मœũी/यूजर ůŐ डली समवेश गरीएको हो। 
 

 IRD ले िचिनयाँ र अंŤेजी भाषा नबो̵ने सवŊसाधारणहŝका 
िनİɹ समिपŊत अȶिŢŊ याȏक सोधपुछ सेवा Ůणालीमा “4- 
अɊ भाषाहŝ” को भाषा िवकʙ थप गरेको छ । हाŲो 
कायाŊलयको संचालन अविध िभũ, उनीहŝले “4” दबाएर 
CHEER को 1-सिजलो कल हटलाइन माफŊ त ŮȑƗ ŝपमा 
िन: शुʋ दोभाषे सेवाहŝको लािग आ̫नो कल पुन:िनदő िशत 
गनő चयन गनŊ सƊछन् । 
 

सावŊजिनक सोधपुछ 

 

 आईआरडीसँग (IRD) 24-घǵा समिपŊत अȶिŢŊ याȏक 
जाँचबुझ सेवा (सामाɊ मािमलाहŝको लािग टेिलफोन नɾर: 
187 8088), िनिदŊʼ ɡाƛ लाइनका साथै िनिदŊʼ ईमेल 
ठेगानाहŝ छुǥै सामाɊ सोधपुछ र िविभɄ िविशʼ कर 
िवषयमा सɾİɀत मािमलाहŝ सʉा̵न को लागी तोिकएको 
Š̢छ। 
 

 जनताहŜको  लािग सिजलो सȽभŊका लािग सɼकŊ  
जानकारीहŜ (िचिनयाँ र अंŤेजी सिहत 10 भाषाहŝमा) 
आईआरडीसँग (IRD) को वेबसाइटमा उपलɩ छ 
(https://www.ird.gov.hk)। 
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जातीय समानताको ŮवȠŊनको अवİ̾थत र योजनाबȠ उपायहŝको बारेमा सोधपुछका 
लािग, कृपया तलका ǉानलहŝ माफŊ त आईआरडीका उप िवभागीय सिचव (आवास) 
(Deputy Departmental Secretary (Accommodation)) ŵी एिडŌ यन लाम (Mr Adrian 
LAM) लाई सɼकŊ  गनुŊहोस् - 
 
 
 
टेिलफोन नɾर : 2594 5283 

ɡाƛ नɾर : 2802 7597 

ईमेल : adrian_mc_lam@ird.gov.hk 

Šलाक ठेगाना : 2/F, Inland Revenue Centre, 5 Concorde Road, 
Kowloon, Hong Kong 

 
 

इनʞाȵ राजˢ िवभाग (Inland Revenue Department) 
जुन 2024 


