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มาตรการที่มีอยูและที่ไดวางแผนไว  

ในการสงเสริมความเทาเทียมกันทางเชื้อชาติ  

 

กรมสรรพากร (Inland Revenue Department) 

 

กรมสรรพากร (The Inland Revenue Department หรือเรียกยอๆ วา IRD) 
มีหนาทีรั่บผิดชอบในการบริหารกฎหมายท่ีเกีย่วของกบัภาษี 
ในการปฎิบัตหินาที่ตามกฎหมาย 
กรมสรรพากรมุงมั่นที่จะสงเสริมผูเสียภาษีใหปฎิบัตดิวยความสมัครใ
จและใหบริการแกผูเสยีภาษีอยางมีคุณภาพ 
 
กรมสรรพากรไดจัดบริการตางๆทัง้หมดใหมีความเปนกลางทางเชื้อ
ชาติ 
กรมใหความสําคญัอยางมากตอการใหบริการที่เทาเทียมกนัแกประ
ชาชนโดยไมคํานึงถึงพืน้หลังเชือ้ชาติของพวกเขา  
 
บริการทเีกีย
วของ 
   

 บุคคลทวัไปสามารถรับขอมูลและบริการของกร
มสรรพากรไดจากเวบ็ไซตของกรม 
หรือจากเคานเตอรบริการและการสอบถามทางโ
ทรศัพท 
กลาวคือจากศูนยบริการสอบถามขอมูลหรือการ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส 
หรือขอรับบริการชวยเหลือการยื่นชําระภาษีใหเ
สร็จสมบรูณ 
ทั้งน้ีรวมถึงการโทรสอบถามโดยตรงหรือตดิตอ
ที่หนวย/แผนกที่เกี่ยวของหรือติดตอเจาหนาที่แ
ผนก  
 

 ใหบริการฟรีแกประชาชนในการสอบถามขอมูล
เกี่ยวกบัภาษี  

 
 โอกาสในการทํางานในกรมสรรพากรเปดใหกับ

ผูสมคัรทุกคนทีม่ีคุณสมบัตผิานเกณฑข้ันพื้นฐา
นโดยจะไมมีการอางอิงถงึเชื้อชาติหรือชาติพันธุ
กําหนดของเขา  
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มาตรการทีมี
อยู   

 ตอบคําถามของประชาชนทังทางวาจาและเขียน
มาสอบถาม 
ซึ่งจัดใหมีทัง้ภาษาจีนหรืออังกฤษทั้งน้ีข้ึนอยูกบั
ภาษาที่ใชของผูสอบถาม 
ทางแผนกจะจัดบริการแปลและลามตามความเห
มาะสมกบัผูสอบถามที่ไมไดพูดภาษาจีนหรืออังก
ฤษ  
 

 แบบฟอรมการชาํระภาษีทั้งหมด 
ขอมูลในใบปลิว 
ขอมูลในคูมือและแบบฟอรมตางๆมีทัง้ภาษาจีนแ
ละอังกฤษ 
ใบแจงชาํระภาษีเพื่อการจัดเก็บภาษีมีใหเลือกแ
บบทั้งสองภาษาหรือเปนภาษาจีน/อังกฤษใหกับ
ผูเสียภาษี 
ทางแผนกจะจัดบริการลาม/บริการแปลตามควา
มเหมาะสมและตามความสามารถที่จะปฎิบตัิได  
 

 ขอมูลในใบปลิวที่เปนการใหบริการหลักๆ 
นอกจากเปนภาษาจีนและอังกฤษแลว 
ยังมีอีกแปดภาษาดวยกัน (ไดแก บาฮาซา 
อินโดนีเซีย ฮินด ีเนปาล ตากาล็อก ไทย อุรดู 
ปญจาบ และเวยีดนาม) 
คูมือเหลาน้ีไดวางใหเห็นอยางเดนชัดตามเคานเ
ตอรบริการสาธารณะ  
 

 ขอมูลในเว็บไซตของกรมสรรพากรมีทัง้ภาษาจี
นและอังกฤษ 
สรุปการบริการอยางคราวๆในใบปลิวของกรมเ
ปนภาษาจีนและอังกฤษและอีกแปดภาษาอ่ืนๆ 
(ไดแก บาฮาซา อินโดนีเซีย ฮินด ีเนปาล 
ตากาล็อก ไทย อุรดู ปญจาบ และเวียดนาม) 
สามารถหาดูไดในหนาเวบ็ของกรม 
เพื่อความสะดวกใหเขาถงึขอมูลแกผูคนทีแ่ตกต
างทางเชื้อชาติ   

 
 ไอคอนชอรตคตั ใน 

“ขอมูลสาํหรับผูคนที่แตกตางทางเชื้อชาต”ิ 
สามารถหาดูไดในโฮมเพจของกรมสรรพากร 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงไดอยางงา
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ยในขอมูลการบริการทีเกียวของตามภาษาทีตาง
กันของบุคคลทีแ่ตกตางทางเชื้อชาติ  

 
 ความตองการทางดานภาษาของผูใชบริการจะถู

กบันทกึเพื่อการอางอิงในอนาคต  
 
 มาตรการที่มีในปจจุบันไดรับการทบทวนอยางส

ม่ําเสมอเพื่อใหมัน่ใจวาการบริการที่กรมสรรพา
กรจัดใหมีความเปนกลางทางเชื้อชาติ   

 
การประเมิน
ผลงานในอ
นาคต  

 กรมสรรพากรจะดําเนินการตอไปกับมาตรการที
มีอยูใหบรรลุผลสําเร็จและจะทบทวนอยางสม่ําเ
สมอโดยการไตรตรองขอเสนอแนะและคําแนะ
นําจากประชาชนและพนักงาน 
เพื่อการปรับปรุงเพิ่มเตมิตามความเหมาะสม  
 

มาตรการเพิ
มเตมิทีป่ฎิบั
ติอยู/ที่จะตอ
งปฎิบตั ิ
 

 จะมีการฝกอบรมเกียวกบัการสงเสริมเรืองความเ
สมอภาคทางเชื้อชาติใหกับเจาหนาที่ของกรมสร
รพากร 
ผูซึ่งดูแลผูมาใชบริการทีไ่มไดพูดภาษาจีน/อังก
ฤษ 
เพื่อยกระดับความเขาใจของพวกเขาและใหตระ
หนักถงึประเด็นในกรณีที่จําเปน  
 

 รางวัลการบริการลูกคายอดเยีย่ม (Outstanding 
Customer Service Awards) 
และโครงการขอเสนอแนะแนวคิดของพนักงาน 
(Staff Suggestions Scheme) 
เปนสิง่ทีก่รมสรรพากรไดปฎิบัตมิาหลายปแลว 
โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการใหบริการที่มี
คุณภาพแกชมุชนอยางตอเน่ือง 
รวมทัง้ความสะดวกในการใชงานใหกับประชาช
นโดยไมคํานึงถึงเชื้อชาตหิรือชาตพิันธุของเขา  
 

 IRD ไดเ้พิม่ตวัเลอืกภาษา “4-ภาษาอืน่ๆ” 
ในบรกิารสอบถามขอ้มูลเชงิโตต้อบ โดยเฉพาะ 
สาํหรบัการเลอืกของประชาชนทัว่ไปทีไ่ม่ไดพู้ดภาษา
จนีหรอื ภาษาองักฤษ 
ในชว่งเวลาเปิดทําการของสาํนักงานของเรา 
โดยการกด “4” 



 

4 

 

Thai 

พวกเขาสามารถเลอืกเปลีย่นสายการสนทนาของเข
าไปทีส่ายดว่น“1 โทร ง่ายๆ”
ของศนูยเ์ชยีรไ์ดโ้ดยตรง สาํหรบับรกิารลา่มฟร ี

 
การสอบถา
มขอมูลสาธ
ารณะ 
 

 กรมสรรพากรใหการบริการเชิงโตตอบสอบถาม
ขอมูลตลอด 24 ชั่วโมง 
(หมายเลขโทรศพัททีส่อบถามเร่ืองทัว่ๆไปคือ 
187 8088) 
สวนหมายเลขแฟกซทีก่ําหนดใหและอีเมลที่ระบุ
ไวโดยเฉพาะจะถูกใชเพือ่ปฎิบตักิับการสอบถาม
ขอมูลทัว่ๆไปและเกี่ยวกบัภาษีเร่ืองที่เฉพาะเจาะ
จงที่แตกตางกันออกไป  
 

 ในการตดิตอสอบถาม (ม ี10 ภาษา 
รวมทัง้ภาษาจีนและอังกฤษ) 
สามารถหาดูไดในเว็บไซตของกรมสรรพากร 
(https://www.ird.gov.hk) 
เพื่อความสะดวกในการอางอิงแกสาธารณชน  

 

สําหรับการสอบถามเกีย่วกับมาตรการทีม่ีอยูและมาตรการทีไ่ดวางแ
ผนไวเกีย่วกับการสงเสริมความเทาเทียมกนัทางเชือ้ชาติ 
โปรดตดิตอ คุณเอเดรียน แลม (Mr Adrian LAM) รองเลขานุการแผนก 

(แผนกการอํานวยความสะดวก) (Deputy Departmental Secretary 

(Accommodation)) ของกรมสรรพากรไดตามรายละเอียดตอไปน้ี-  
 

โทรศพัท : 2594 5283 

แฟกซ  : 2802 7597 

อีเมล  : adrian_mc_lam@ird.gov.hk 

ไปรษณีย  : 2/F, Inland Revenue Centre, 5 Concorde Road, 
Kowloon, Hong Kong 

 

 

กรมสรรพากร (Inland Revenue Department) 
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มถุินายน 2024 


