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มาตรการที่มีอยูและที่ไดวางแผนไว  

ในการสงเสริมความเทาเทียมกันทางเชื้อชาติ  

 

กรมสรรพากร (Inland Revenue Department) 

 

กรมสรรพากร (The Inland Revenue Department หรือเรียกยอๆ วา IRD) 
มีหนาทีรั่บผิดชอบในการบริหารกฎหมายท่ีเกีย่วของกบัภาษี 
ในการปฎิบัตหินาที่ตามกฎหมาย 
กรมสรรพากรมุงมั่นที่จะสงเสริมผูเสียภาษีใหปฎิบัตดิวยความสมัครใ
จและใหบริการแกผูเสยีภาษีอยางมีคุณภาพ 
 
กรมสรรพากรไดจัดบริการตางๆทัง้หมดใหมีความเปนกลางทางเชื้อ
ชาติ 
กรมใหความสําคญัอยางมากตอการใหบริการที่เทาเทียมกนัแกประ
ชาชนโดยไมคํานึงถึงพืน้หลังเชือ้ชาติของพวกเขา  
 
บริการทเีกีย
วของ 
   

 บุคคลทวัไปสามารถรับขอมูลและบริการของกร
มสรรพากรไดจากเวบ็ไซตของกรม 
หรือจากเคานเตอรบริการและการสอบถามทางโ
ทรศัพท 
กลาวคือจากศูนยบริการสอบถามขอมูลหรือการ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส 
หรือขอรับบริการชวยเหลือการยื่นชําระภาษีใหเ
สร็จสมบรูณ 
ทั้งน้ีรวมถึงการโทรสอบถามโดยตรงหรือตดิตอ
ที่หนวย/แผนกที่เกี่ยวของหรือติดตอเจาหนาที่แ
ผนก  
 

 ใหบริการฟรีแกประชาชนในการสอบถามขอมูล
เกี่ยวกบัภาษี  

 
 โอกาสในการทํางานในกรมสรรพากรเปดใหกับ

ผูสมคัรทุกคนทีม่ีคุณสมบัตผิานเกณฑข้ันพื้นฐา
นโดยจะไมมีการอางอิงถงึเชื้อชาติหรือชาติพันธุ
กําหนดของเขา  
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มาตรการทีมี
อยู   

 ตอบคําถามของประชาชนทังทางวาจาและเขียน
มาสอบถาม 
ซึ่งจัดใหมีทัง้ภาษาจีนหรืออังกฤษทั้งน้ีข้ึนอยูกบั
ภาษาที่ใชของผูสอบถาม 
ทางแผนกจะจัดบริการแปลและลามตามความเห
มาะสมกบัผูสอบถามที่ไมไดพูดภาษาจีนหรืออังก
ฤษ  
 

 แบบฟอรมการชาํระภาษีทั้งหมด 
ขอมูลในใบปลิว 
ขอมูลในคูมือและแบบฟอรมตางๆมีทัง้ภาษาจีนแ
ละอังกฤษ 
ใบแจงชาํระภาษีเพื่อการจัดเก็บภาษีมีใหเลือกแ
บบทั้งสองภาษาหรือเปนภาษาจีน/อังกฤษใหกับ
ผูเสียภาษี 
ทางแผนกจะจัดบริการลาม/บริการแปลตามควา
มเหมาะสมและตามความสามารถที่จะปฎิบตัิได  
 

 ขอมูลในใบปลิวที่เปนการใหบริการหลักๆ 
นอกจากเปนภาษาจีนและอังกฤษแลว 
ยังมีอีกแปดภาษาดวยกัน (ไดแก บาฮาซา 
อินโดนีเซีย ฮินด ีเนปาล ตากาล็อก ไทย อุรดู 
ปญจาบ และเวยีดนาม) 
คูมือเหลาน้ีไดวางใหเห็นอยางเดนชัดตามเคานเ
ตอรบริการสาธารณะ  
 

 ขอมูลในเว็บไซตของกรมสรรพากรมีทัง้ภาษาจี
นและอังกฤษ 
สรุปการบริการอยางคราวๆในใบปลิวของกรมเ
ปนภาษาจีนและอังกฤษและอีกแปดภาษาอ่ืนๆ 
(ไดแก บาฮาซา อินโดนีเซีย ฮินด ีเนปาล 
ตากาล็อก ไทย อุรดู ปญจาบ และเวียดนาม) 
สามารถหาดูไดในหนาเวบ็ของกรม 
เพื่อความสะดวกใหเขาถงึขอมูลแกผูคนทีแ่ตกต
างทางเชื้อชาติ   

 
 ไอคอนชอรตคตั ใน 

“ขอมูลสาํหรับผูคนที่แตกตางทางเชื้อชาต”ิ 
สามารถหาดูไดในโฮมเพจของกรมสรรพากร 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงไดอยางงา
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ยในขอมูลการบริการทีเกียวของตามภาษาทีตาง
กันของบุคคลทีแ่ตกตางทางเชื้อชาติ  

 
 ความตองการทางดานภาษาของผูใชบริการจะถู

กบันทกึเพื่อการอางอิงในอนาคต  
 
 มาตรการที่มีในปจจุบันไดรับการทบทวนอยางส

ม่ําเสมอเพื่อใหมัน่ใจวาการบริการที่กรมสรรพา
กรจัดใหมีความเปนกลางทางเชื้อชาติ   

 
การประเมิน
ผลงานในอ
นาคต  

 กรมสรรพากรจะดําเนินการตอไปกับมาตรการที
มีอยูใหบรรลุผลสําเร็จและจะทบทวนอยางสม่ําเ
สมอโดยการไตรตรองขอเสนอแนะและคําแนะ
นําจากประชาชนและพนักงาน 
เพื่อการปรับปรุงเพิ่มเตมิตามความเหมาะสม  
 

มาตรการเพิ
มเตมิทีป่ฎิบั
ติอยู/ที่จะตอ
งปฎิบตั ิ
 

 จะมีการฝกอบรมเกียวกบัการสงเสริมเรืองความเ
สมอภาคทางเชื้อชาติใหกับเจาหนาที่ของกรมสร
รพากร 
ผูซึ่งดูแลผูมาใชบริการทีไ่มไดพูดภาษาจีน/อังก
ฤษ 
เพื่อยกระดับความเขาใจของพวกเขาและใหตระ
หนักถงึประเด็นในกรณีที่จําเปน  
 

 รางวัลการบริการลูกคายอดเยีย่ม (Outstanding 
Customer Service Awards) 
และโครงการขอเสนอแนะแนวคิดของพนักงาน 
(Staff Suggestions Scheme) 
เปนสิง่ทีก่รมสรรพากรไดปฎิบัตมิาหลายปแลว 
โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการใหบริการที่มี
คุณภาพแกชมุชนอยางตอเน่ือง 
รวมทัง้ความสะดวกในการใชงานใหกับประชาช
นโดยไมคํานึงถึงเชื้อชาตหิรือชาตพิันธุของเขา  
 

 IRD ไดเ้พิม่ตวัเลอืกภาษา “4-ภาษาอืน่ๆ” 
ในบรกิารสอบถามขอ้มูลเชงิโตต้อบ โดยเฉพาะ 
สาํหรบัการเลอืกของประชาชนทัว่ไปทีไ่ม่ไดพู้ดภาษา
จนีหรอื ภาษาองักฤษ 
ในชว่งเวลาเปิดทําการของสาํนักงานของเรา 
โดยการกด “4” 
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พวกเขาสามารถเลอืกเปลีย่นสายการสนทนาของเข
าไปทีส่ายดว่น“1 โทร ง่ายๆ”
ของศนูยเ์ชยีรไ์ดโ้ดยตรง สาํหรบับรกิารลา่มฟร ี

 
การสอบถา
มขอมูลสาธ
ารณะ 
 

 กรมสรรพากรใหการบริการเชิงโตตอบสอบถาม
ขอมูลตลอด 24 ชั่วโมง 
(หมายเลขโทรศพัททีส่อบถามเร่ืองทัว่ๆไปคือ 
187 8088) 
สวนหมายเลขแฟกซทีก่ําหนดใหและอีเมลที่ระบุ
ไวโดยเฉพาะจะถูกใชเพือ่ปฎิบตักิับการสอบถาม
ขอมูลทัว่ๆไปและเกี่ยวกบัภาษีเร่ืองที่เฉพาะเจาะ
จงที่แตกตางกันออกไป  
 

 ในการตดิตอสอบถาม (ม ี10 ภาษา 
รวมทัง้ภาษาจีนและอังกฤษ) 
สามารถหาดูไดในเว็บไซตของกรมสรรพากร 
(https://www.ird.gov.hk) 
เพื่อความสะดวกในการอางอิงแกสาธารณชน  

 

สําหรับการสอบถามเกีย่วกับมาตรการทีม่ีอยูและมาตรการทีไ่ดวางแ
ผนไวเกีย่วกับการสงเสริมความเทาเทียมกนัทางเชือ้ชาติ 
โปรดตดิตอ คุณเอเดรียน แลม (Mr Adrian LAM) รองเลขานุการแผนก 

(แผนกการอํานวยความสะดวก) (Deputy Departmental Secretary 

(Accommodation)) ของกรมสรรพากรไดตามรายละเอียดตอไปน้ี-  
 

โทรศพัท : 2594 5283 

แฟกซ  : 2802 7597 

อีเมล  : adrian_mc_lam@ird.gov.hk 

ไปรษณีย  : 2/F, Inland Revenue Centre, 5 Concorde Road, 
Kowloon, Hong Kong 

 

 

กรมสรรพากร (Inland Revenue Department) 
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มถุินายน 2024 


