
1 

Urdu 

 نسلی مساوات کے فروغ 
  پر موجوده اور منصوبہ بندی کرده اقدامات

  )Inland Revenue Departmentان لينڈ ريوينيو ڈيپارٹمنٹ(

متعدد آڈيننسز کی تنظيم ) ٹيکس سے متعلقہ Inland Revenue Departmentان لينڈ ريوينيو ڈيپارٹمنٹ(
ٹيکس دہندگان کی جانب سے  IRDکے ليے ذمہ دار ہے۔ اپنے قانونی فرائض کی تکميل ميں، 

 رضاکارانہ تعميل کے فروغ اور معياری ٹيکس دہنده سروس فراہم کرنے کی کوشش کرتا ہے۔

IRD ۔کی جانب سے فراہم کی جانے والی تمام سروسز نسلی اعتبار سے غير جانبدار ہيںIRD  عوام کو
ان کے قوميتی پس منظر سے قطع نظر اپنی سروسز تک يکساں رسائی فراہم کرنے کی اہميت کو 

 ضروری قرار ديتا ہے۔

کی ويب سائٹ، کاؤنٹر IRD کی معلومات اور سروسز کو  IRDعوام    سروسز سے متعلق
سروس اور ٹيليفون پر سوالات، کے ذريعے حاصل کر سکتے ہيں، جيسے 

سروس سينٹر، اليکٹرانک سروسز، ٹيکس ريٹرنز کی تکميل کے انکوائری 
ليے ٹيکس کی مدد کی سروسز، اس کے ساته يونٹ/سيکشن سے متعلق اور 

 موضوع کے افسر کے ساته براه راست ٹيليفون پر رابطہ يا ملاقات۔

 عوام کو ٹيکس کے امور پر مفت پوچه گچه کی سروس فراہم کی جاتی ہے۔

 توں کے حوالے کے بغير ايسے تمام درخواست گزاروں نسل يا آبائی قومي
ميں ملازمت کے مواقع کهلے ہوئے ہيں جو داخلے کے  IRDکے ليے 

  بنيادی تقاضوں پر پورا اترتے ہيں۔

عوام کی جانب سے اٹهائے جانے والے سوالات کے جوابات، چاہے زبانی    موجوده اقدامات
استعمال کی جانے والی زبان يا تحريری طور پر، سوال پوچهنے والے کی 

کے مطابق چينی يا انگريزی ميں فراہم کيے جاتے ہيں۔شعبہ ايسے سوال 
پوچهنے والوں کے ليے مناسب طور پر ترجمہ اور مترجم کی سروسز کا 

 انتظام کرے گا جو چينی يا انگريزی نہيں بول پاتے۔

 چينی اور فارمز کے  تمام ٹيکس ريٹرنز، معلوماتی ورقہ جات، پمفلٹس اور
ٹيکس جمع کرنے کے ليے ڈيمانڈ نوٹس  انگريزی دونوں ورژن موجود ہيں۔

يا تو دو زبانوں يا چينی/انگريزی ميں ٹيکس دہنده کی جانب سے منتخب کيا 
جاتا ہے۔جہاں مناسب اور قابل عمل ہو، شعبہ مترجم/ترجمے کے سروس کا 

 انتظام کرے گا۔
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 وه آٹه زبانوں (يعنی بهاشا کليدی سروس کا چينی اور انگريزی کے علا
انڈونيشيا، ہندی، نيپالی، تگالگ، تهائی، اردو، پنجابی اور ويتنامی) ميں نظر 

آنے والا ورقہ عوامی سروس کاؤنٹرز پر نماياں جگہوں پر ڈسپلے کيا گيا 
 ہے۔

 
  IRD کی ويب سائٹ پر معلومات کو چينی اور انگريزی دونوں ميں دکهايا

اور آٹه ديگر زبانوں (يعنی بهاشا انڈونيشيا، ہندی،  چينی، انگريزی گيا ہے۔
کی سروس کا  IRDنيپالی، تگالگ، تهائی، اردو، پنجابی اور ويتنامی) ميں 

خاکہ پيش کرنے والا ورقہ متنوع نسل کے افراد کے ذريعے رسائی کی 
 کی ويب سائٹ پر فراہم کيا گيا ہے۔ IRD سہولت کے ليے

 
 معلومات" کا شارٹ کٹ آئيکن متعلقہ  نسل کے افراد کے ليے "متنوع

سروس کی معلومات کو مختلف زبانوں ميں مختلف نسلوں کے لوگوں کو 
کے ہوم صفحے پر دستياب  IRDآسان رسائی کی سہولت پہنچانے کے ليے 

 ہے
 

   سروس کے صارفين کی لسانی ضروريات کو مستقبل کے حوالے کے ليے
  ريکارڈ کيا جائے گا۔

  
 ليے موجوده اقدامات کا باقاعدگی سے جائزه ليا جاتا ہے  يہ يقينی بنانے کے

کی جانب سے فراہم کرده سروسز نسلی اعتبار سے غير جانبدار  IRDکہ 
  ہيں۔

  
مستقل کے کام کا 

  تعين
 IRD  موجود اقدامات کے نفاذ کو جاری رکهے گا اور جہاں مناسب ہو وہاں

اور تجاويز کو مزيد بہتری کے ليے عوام اور عملے کی جانب سے رائے 
  ملحوظ خاطر رکهتے ہوئے ان کا باقاعدگئ سے جائزه لے گا۔

  
اٹهائے گئے/اٹهائے 
جانے والے اضافی 

  اقدامات

 IRD  کے ان ساتهيوں کو نسلی مساوات کے فروغ پر تربيتی نشستيں فراہم
کی جائيں گی جن کو غير چينی/انگريزی بولنے والے صارفين کی سروس 

کا انتظام کرنا ہے تاکہ جہاں ضروری ہو وہاں ان کی مسئلے کی سمجه 
  ميں اضافہ کيا جائے۔ بوجه اور آگاہی

 
 IRD يورڈز(ميں سالوں سے بہترين کسٹمر سروس اOutstanding 

Customer Service Awards)اور عملے کی تجاويزی اسکيم (Staff 
Suggestions Scheme منعقد ہو رہی ہيں جن کا مقصد کميونٹی کے ليے (

معياری سروس کی مسلسل فراہمی کی حوصلہ افزائی کرنا ہے، بشمول 
  ستانہ عوام کے ساته ان کی نسل اور آبائی قوميت کی پرواه کيے بغير دو

  برتاؤ۔
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  ، عوام كے ليے جو چائينيز  يا انگريزی نہيں بولتے IRD  نے انتخاب کے
ديگر  -4ليے خاص  انٹرايکٹو انکوائری سروس ميں ايک زبان کا آپشن "

زبانيں" شامل کيا ہے جو نہ تو چائينيز اور نہ ہی انگريزی بولتے ہيں۔ 
دباکر مفت ترجمانی كی " 4ہمارے دفتر کے اوقات کار کے دوران ، وه "

آسان كال ہاٹ لائن پر براه راست اپنی کال -1کی  CHEER  خدمات کے لے
  کو ری ڈائريکٹ کرنے کا انتخاب کرسکتے ہيں۔

گهنٹے کی وقف کرده تعاملی پوچه گچه  24کے پاس  IRD  عوامی سوالات   عوامی سوالات
، )8088 187( موجود ہے (عمومی امور کے ليے ٹيليفون نمبر: کی سروس

وقف کرده فيکس لائنيں اور ان کے ساته مخصوص ای ميل پتے جو کہ 
عمومی پوچه گچه اور ٹيکس کے عنوان کے مختلف مخصوص امور سے 

 نمٹنے کے ليے عليحده سے تفويض کرده ہيں۔

  عوامی اراکين کی جانب سے آسان حوالے کے ليے رابطے کی معلومات
ويب سائٹ  کی IRDريزی) زبانوں ميں، بشمول چينی اور انگ 10(
)://www.ird.gov.hkshttpپر دستياب ہے۔(  

نسلی مساوات کے فروغ پر موجوه اور منصوبہ بندی کرده اقدامات کے بارے ميں پوچه گچه کے ليے، 
 ,Mr Adrian LAM ، ڈپٹی شعبہ جاتی سيکريٹری (رہائش)(LAMکے مسٹر ايڈرين  IRDبراه کرم 

Deputy Departmental Secretary (Accommodation) سے بذريعہ مندرجہ ذيل چينلز رابطہ (
 – کريں

  5283 2594 :ٹيليفون نمبر       
  7579 2802 :فيکس نمبر    

  adrian_mc_lam@ird.gov.hk  :  ای ميل
  ,F, Inland Revenue Centre/2  :  ڈاک کا پتہ

5 Concorde Road, Kowloon, Hong Kong  

  )Inland Revenue Departmentان لينڈ ريوينيو ڈيپارٹمنٹ(
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