Vietnamese

Cac bién phap dang ap dung va di dwoc 1én ké hoach

vé thiic diy binh ding chiing tdc

Sé Thué vu N¢i dia (Inland Revenue Department)

S& Thué vu Nbi dia (Inland Revenue Department — IRD) chiu trach nhiém quan 1y
mot sd phap Iénh lién quan dén thué. Khi thyc hién cic nhiém vu theo luat dinh cta
minh, Sé& Thué vu Néi dia (Inland Revenue Department - IRD) ¢ gang thiic day su
tuan thu tu nguyén ctia ngudi ndp thué va cung cap dich vu nguoi ndp thué chat
luong.

Tét cé cac dich vu ma S& Thué vu Noi dia (Inland Revenue Department — IRD)
cung cap déu khong phan biét ching toc. S& Thué vu Noi dja (Inland Revenue
Department — IRD) dé cao tim quan trong to 16n ciia viéc cung cap quyén tiép can
binh ding ddi véi cac dich vu cung cip cho cong chung khong phan biét chung toc
cua ho.

Céc dich vu lién e Cong chung c6 thé 1ay thong tin va thong tin vé cac dich

quan vu ciia S& Thué vu Noi dia (Inland Revenue Department
—IRD) thong qua website cua S& Thué vu Nbi dia
(Inland Revenue Department — IRD), dich vu tai quay
va cac yéu cau qua dién thoai, Trung tam Dich vu Truy
van, cac dich vu dién tr, cac dich vu tro thué dé hoanh
thanh t& khai thué, cling nhu lién hé truc tiép qua dién
thoai hodc gap truc tiép Pon vi/Bd phan lién quan va
nhan vién phu trach.

e Dich vu truy van vé cac van dé thué dugc cung cap
mién phi cho cong ching.

e Co hdi viéc 1am cua S& Thué vu Noi dia (Inland
Revenue Department — IRD) danh cho tt ca cac tng
vién dap tmg duoc yéu cau dau vao co ban ma khong
can tham khao thong tin vé ching toc hodc nguén goc
cua ho.



Céc bi¢n phap
dang &p dung

Vietnamese

Phan héi vé nhitng yéu cau truy van cua cong ching
duoc tra 101 truc tiép hodc bang vin ban bang Tiéng
Trung hodc Tiéng Anh tiy theo ngdn ngir duogc st dung
boi ngudi yéu cau. S& s& sap xép cac dich vu bién dich
hodc phién dich ph hop véi ngudi yéu cau khi ho
khong noi Tiéng Trung hoic Tiéng Anh.

Tat ca to khai thué, cac td roi thong tin, cAm nang cam
tay hodc biéu mau déu c6 ban Tiéng Trung va Tiéng
Anh. Ghi cha yéu cau vé viéc thu thué c6 song ngir
hoic Tiéng Trung/Tiéng Anh cho nguoi ndp thué tiy
chon. Néu thich hop va can thiét, S& s& sép Xép dich vu
phién dich/bién dich.

Td roi vé dich vu chinh trinh by bang tdm ngdn ng
ngoai Tiéng Trung va Tiéng Anh (gom Bahasa
Indonesia, Hindi, Nepali, Tagalog, Thai, Urdu, Punjabi
va Viét Nam) duogc hién thi theo céac vi tri noi bat & cac
quay dich vu céng ching.

Thong tin trén website cua S& Thué vu Noi dja (Inland
Revenue Department — IRD) dugc trinh bay bang Tiéng
Trung va Tiéng Anh. To roi so luge vé dich vu cua S&
Thué vu Noi dja (Inland Revenue Department — IRD)
bang Tiéng Trung, Tiéng Anh va tdm ngdn ngir khac
(bao gom Bahasa Indonesia, Hindi, Nepali, Tagalog,
Thai, Urdu, Punjabi va Viét Nam) dugc S& Thué vu
Noi dia (Inland Revenue Department — IRD) cung cip
trén trang web dé tao diéu kién cho ngudi dan véi nhiéu
chung toc khac nhau c6 thé truy cap dé dang.

Biéu tuong rat gon vé “Thong tin danh cho moi nguoi
thudc nhiéu ching tdc” ludn c6 san trén trang chu cia
S& Thué vu Noi dia (Inland Revenue Department —
IRD) nham tao diéu kién truy cp tim kiém thong tin dé
dang véi nhiéu ngdn ngir khac nhau cho moi ngudi tir
nhiéu ching tdc khac nhau”

Nhitng nhu cau vé€ ngon nglr cua ngudi s dung dich vu
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bénh gia cong
viéc tuong lai

Céc bién phap bo
sung da thuc
hién/s€ thuc hién

Vietnamese
s€ dugc luu trir lai dé [am dir li¢u trong tuong lai.

Cac bi¢n phap hién tai dugc danh gia thuong xuyén
nham dam bao céc dich vu dugc cung cép boi S& Thué
vu Noi dia (Inland Revenue Department — IRD) 1a
khong phan biét chung toc.

S Thué vu Ndi dia (Inland Revenue Department — IRD)
s& tiép tuc thye hién cac bién phap dang ap dung va
thuong xuyén danh gia cac bién phap ndy nham xem xét
phan hdi va cac dé xuét tir cong chung va nhan vién dé
tang cuong hon nira trong tuong lai khi thich hop.

Céc khéa huan luyén vé thiic day binh dang chung tdc
s& duoc cung cap cho cac dong nghiép ctia SO Thué vu
Noi dia (Inland Revenue Department — IRD), nhiing
nguoi phai lam viéc véi nhiing nguoi dung khong sur
dung Tiéng Trung/Tiéng Anh, v6i muc dich ting cudng
su hiéu biét va nhan thic cta ho vé van dé nay khi can
thiet.

Cac giai thuong Dich vu Khach hang xuat sic va Chién
lwge Pé Ctr Nhan vién xuét sic (Outstanding Customer
Service Awards and Staff Suggestions Scheme) da
dugc S& Thué vu Nbi dia (Inland Revenue Department
—IRD) t6 chirc nhiéu nidm lién nham khuyén khich tiép
tuc cung cép dich vu chat luong cho cOng déng, bao
g6m thai do than thién v6i nguoi st dung ma khong
xem xét dén ching toc hay ngudn goc cia ho.

(Inland Revenue Department — IRD) da thém tuy chon
ngdn ngtt “4-Ngon ngit khac” vao dich vu héi dap
tuong tac chuyén dung cho cac thanh vién cia cong
chung khong sir dung tiéng Trung va tiéng Anh. Trong
gid 1am viéc cta van phong chung t6i, bang cach nhan
“4”, nguoi goi co thé chon chuyén hudng cudc goi truc
tiép dén duong day nong 1 Cudc goi dé dang cua
CHEER dé duoc hd tro cac dich vu thong dich mién
phi.
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Yéucautruy vain e S¢ Thué vu Noi dia (Inland Revenue Department —

cong khai IRD) ¢6 dich vu truy van tuong tac 24 gio (S6 dién
thoai cho cac van dé chung: 1878088), cac dudng
truyén fax cling nhu dia chi email déu duoc chi dinh
riéng dé xtr Iy cac yéu cau truy van chung va cac van dé
lién quan dén timg loai thué cu thé khac nhau.

e Thong tin lién hé (bang 10 ngdn ngit, bao gdm Tiéng
Trung, Tiéng Anh) c6 sin trén website cia  S& Thué
vu Noi dia (Inland Revenue Department — IRD)
(https://www.ird.gov.hk) dé cac thanh vién trong cong
chtng c6 thé dé dang truy cap.

Moi thac méc lién quan dén cac bién phap dang ap dung va da dugc lén ké hoach
vé thuc day binh dang chung toc, vui 1ong lién hé Ong Adrian LAM, Phé Thu ky
b6 phan (Piéu hanh) (Mr. Adrian LAM, Deputy Departmental Secretary
(Accommodation)) ciia S¢ Thué (Inland Revenue Department — IRD) thong qua
cac kénh thong tin sau:

S6 dién thoai : 25945283

S6 Fax . 28027597

Email : adrian_mc_lam@ird.gov.hk

Pia chi thu tin . 2/F, Inland Revenue Centre, 5 Concorde Road,

Kowloon, Hong Kong

S¢ Thué vu Noi dia (Inland Revenue Department)
Thang 6, 2025



